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COMUNICAT INTERN 

Nr. înreg. I.C.U.T.R.: 34 /08.01.2026 

CĂTRE: Întreg personalul medical, sanitar auxiliar și TESA 

DE LA: Conducerea I.C.U.T.R. Cluj-Napoca 

OBIECT: Interzicerea filmărilor și înregistrărilor neautorizate – Respectarea GDPR și a drepturilor personale 

I. SCOPUL COMUNICATULUI 

Prezentul comunicat are ca scop informarea întregului personal al Institutului Clinic de Urologie și Transplant 

Renal Cluj-Napoca cu privire la: 

• Interzicerea strictă a efectuării de filmări, fotografii sau înregistrări audio neautorizate în spațiile unității; 

• Obligațiile legale privind protecția datelor cu caracter personal (GDPR); 

• Respectarea dreptului la propria imagine al colegilor și pacienților; 

• Procedurile oficiale de raportare a incidentelor tehnice și medicale; 

• Consecințele disciplinare ale încălcării acestor norme. 

II. LEGISLATIE APLICABILĂ – GDPR ȘI DREPTUL LA PROPRIA IMAGINE 

A. Regulamentul UE 679/2016 (GDPR) – Protecția datelor personale 

Imaginile (fotografii, filmări video) ale persoanelor constituie DATE CU CARACTER PERSONAL conform 

art. 4 pct. 1 GDPR. 

Art. 6 alin. (1) GDPR – Legalitatea prelucrării: 

Prelucrarea (inclusiv filmarea, fotografierea) datelor personale este legală NUMAI dacă există una dintre următoarele 

baze legale: 

a) Consimțământul persoanei vizate – liber, specific, informat și neechivoc b) Contract – prelucrarea necesară 

pentru executarea unui contract c) Obligație legală – prelucrarea impusă de lege d) Interese vitale – protejarea vieții 

sau sănătății e) Interes public – îndeplinirea unei sarcini de interes public f) Interes legitim – DAR doar dacă NU 

prevalează drepturile și libertățile persoanelor vizate 

În majoritatea situațiilor, filmarea colegilor sau pacienților fără consimțământ explicit NU are bază legală și 

este ILEGALĂ. 

Sancțiuni GDPR (art. 83): 

• Amenzi administrative aplicate de ANSPDCP (Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor) 

B. Codul Civil – Art. 74: Dreptul la propria imagine 

"(1) Orice persoană are dreptul la propria imagine. 

(2) Captarea, reproducerea, utilizarea sau divulgarea publică a imaginii unei persoane se poate face NUMAI 

cu consimțământul acesteia, în afară de cazul în care legea dispune altfel. 

(3) Captarea [...] a imaginii unei persoane într-un loc public se poate face fără consimțământul acesteia, CU 

EXCEPȚIA cazului în care este vorba de imaginea izolată a uneia sau a mai multor persoane determinate." B. Codul 

Civil – Art. 74: Dreptul la propria imagine 

"(1) Orice persoană are dreptul la propria imagine. 
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(2) Captarea, reproducerea, utilizarea sau divulgarea publică a imaginii unei persoane se poate face NUMAI cu 

consimțământul acesteia, în afară de cazul în care legea dispune altfel. 

(3) Captarea [...] a imaginii unei persoane într-un loc public se poate face fără consimțământul acesteia, CU 

EXCEPȚIA cazului în care este vorba de imaginea izolată a uneia sau a mai multor persoane determinate." 

Aplicare la Institutul nostru: 

• Blocul Operator, ATI, saloane, cabinete NU sunt locuri publice → consimțământul este OBLIGATORIU 

• Chiar dacă un spațiu ar fi considerat "public" (ex: hol de așteptare), filmarea persoanelor identificabile 

(colegi, pacienți) necesită consimțământ 

Sancțiuni civile: 

• Daune materiale și morale pentru încălcarea dreptului la propria imagine 

• Ordonanța instanței de încetare a încălcării și de retragere a materialelor 

- Regulamentului Intern al I.C.U.T.R. 

- Codului Deontologic al Medicului 

III. INTERZICEREA FILMĂRILOR ȘI ÎNREGISTRĂRILOR NEAUTORIZATE 

A. REGULĂ GENERALĂ – INTERZICERE STRICTĂ 

Este INTERZISĂ efectuarea de filmări, fotografii sau înregistrări audio în spațiile Institutului Clinic de Urologie 

și Transplant Renal Cluj-Napoca, fără autorizare expresă prealabilă din partea conducerii, în următoarele zone: 

Zone cu acces RESTRICȚIONAT (interzicere TOTALĂ): 

• Blocul Operator (toate sălile de operație) 

• Compartimentul ATI (Anestezie și Terapie Intensivă) 

• Saloane cu pacienți (toate secțiile) 

• Cabinete medicale (consultații, investigații) 

• Laboratoare (analize medicale, imagistică, anatomie patologică) 

• Farmacie 

• Spații de terapie și îngrijire medicală 

• Camere de gardă 

• Depozite medicale 

Zone cu acces PUBLIC (interzicere fără consimțământ): 

• Culoare, holuri, săli de așteptare – filmările sunt interzise dacă include persoane identificabile (colegi, 

pacienți, vizitatori) fără consimțământul acestora 

• Spații administrative – filmările sunt interzise fără autorizare 

B. DISPOZIȚII APLICABILE 

1. Regulamentul Intern I.C.U.T.R. – Art. 33 alin. (3): 
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"Este interzisă atât denigrarea imaginii spitalului/aducerea de prejudicii imaginii unității, cât și difuzarea de orice 

documente/materiale interne. Nerespectarea acestei norme atrage răspunderea disciplinară a personalului 

Institutului." 

2. Regulamentul Intern I.C.U.T.R. – Art. 95: 

"Este interzis accesul persoanelor străine în spital în zonele cu risc [...] precum și în următoarele zone: [...] 

Operatorul blocului [...] Laboratorul [...] ATI" 

Interpretare: Deși angajații au acces profesional în aceste zone, efectuarea de filmări neautorizate echivalează cu o 

activitate neautorizată care încalcă caracterul restricționat al zonei. 

IV. SITUAȚII PERMISE – EXCEPȚII CU AUTORIZARE 

Filmările, fotografiile sau înregistrările audio pot fi efectuate NUMAI în următoarele situații, cu respectarea strictă a 

condițiilor: 

A. Filmări în scop EDUCAȚIONAL / ȘTIINȚIFIC 

Condiții: 

1. Autorizare scrisă din partea Directorului Medical sau Managerului I.C.U.T.R. 

2. Consimțământ scris de la toate persoanele (colegi, pacienți) care vor fi filmate 

3. Scop clar definit (ex: sesiune de instruire, prezentare la conferință medicală) 

4. Utilizare limitată la scopul autorizat – NU distribuire publică fără acorduri suplimentare 

5. Măsuri de securitate – stocarea securizată, acces restricționat 

6. Anonimizare, dacă este posibil (bluarea fețelor, eliminarea datelor identificabile) 

B. Documentare TEHNICĂ (echipamente, infrastructură) 

Permisiune: 

• Fotografierea echipamentelor medicale defecte (fără a include persoane identificabile) 

• Fotografierea infrastructurii (spații, instalații) pentru raportare tehnică 

Condiție: 

• Fotografiile trebuie să excludă persoanele (colegi, pacienți) sau să fie făcute când nu sunt persoane în zonă 

• Raportare ulterioară către conducere/compartimentul tehnic 

C. Activități OFICIALE ale Institutului 

Permisiune: 

• Filmări/fotografii la evenimente oficiale ale Institutului (seminarii, conferințe, aniversări), CU informarea 

clară a participanților și obținerea consimțământului 

• Materiale pentru promovare (site web, materiale informative), CU consimțământ scris de la persoanele 

fotografiate/filmate 

Responsabil autorizare: Manager, Director Medical 

D. Solicitări MEDIA (presă, jurnalism) 
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Procedură: 

1. Orice solicitare de filmări din partea presei trebuie înaintată Managerului I.C.U.T.R. 

2. Autorizarea se face doar de către Manager sau persoană desemnată 

3. Se stabilește un protocol clar: zone permise, persoane care pot fi filmate, utilizare materiale 

4. Se obține consimțământ scris de la pacienți și personal, dacă vor apărea în materiale 

Principiu: Protecția confidențialității pacienților și a drepturilor personalului are prioritate. 

V. PROCEDURILE OFICIALE DE RAPORTARE – ALTERNATIVE LEGALE 

Conducerea Institutului subliniază că există proceduri oficiale, legale și eficiente pentru documentarea incidentelor, 

defecțiunilor sau problemelor, fără necesitatea filmărilor neautorizate: 

A. RAPORTAREA INCIDENTELOR TEHNICE (defecțiuni echipamente) 

Cine raportează: Orice angajat care observă o defecțiune 

Cui se raportează: 

• Compartimentul tehnic  

• Șeful de secție / Asistenta șefă 

• Directorul Medical 

Cum se raportează: 

1. Verbal (urgent, pentru intervenție imediată) 

2. Raport scris / Fișă de sesizare (formular standardizat) 

3. Înregistrare în Cartea tehnică a echipamentului (pentru echipamente cu carte tehnică) 

Documentare: 

• Descrierea defecțiunii (text) 

• Fotografii ale echipamentului (FĂRĂ persoane), dacă este relevant 

• Data, ora, circumstanțe 

• Măsuri luate (mutare pacient, utilizare echipament alternativ etc.) 

Procedură: Compartimentul tehnic verifică, intervine și consemnează în registre. 

B. RAPORTAREA INCIDENTELOR MEDICALE 

Cine raportează: Medicul curant, medicul de gardă, personalul medical implicat 

Cui se raportează: 

• Șeful de secție 

• Directorul Medical 

• Comisia de analiză a evenimentelor adverse (dacă este cazul) 

Cum se raportează: 
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1. Raport de incident (formular standardizat) 

2. Înregistrare în Registrul de evenimente adverse 

3. Sesizare către conducere (dacă este incident grav) 

Documentare: 

• Descrierea incidentului (text detaliat) 

• Analiza cauzelor 

• Măsuri corective 

• NU sunt necesare filmări – raportarea scrisă este suficientă și legală 

C. SESIZĂRI / RECLAMAȚII / PLÂNGERI 

Dacă un angajat consideră că: 

• Au fost încălcate drepturile sale 

• Există abateri de la proceduri 

• Există probleme de malpraxis, neglijență sau altele 

Procedură: 

1. Sesizare scrisă către:  

o Șeful ierarhic direct 

o Directorul Medical 

o Managerul I.C.U.T.R. 

o Compartimentul Juridic 

o Comisia de etică 

2. Documentează justificativă:  

o Rapoarte scrise 

o Declarații de martori 

o Documente medicale (cu respectarea confidențiali) 

o NU filmări neautorizate 

3. Investigație oficială:  

o Conducerea va investiga sesizarea 

o Se va întocmi un raport 

o Se vor lua măsuri corespunzătoare 

Protecție: Angajații care sesizează cu bună-credință încălcări ale legii sunt protejați conform Legii nr. 361/2022 

privind protecția avertizorilor în interes public, care transpune Directiva UE 2019/1937 (avertizarea în interes 

public) și art. 61-64 Regulament Intern. 
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VI. UTILIZAREA DISPOZITIVELOR MOBILE LA LOCUL DE MUNCĂ 

A. TELEFOANE MOBILE – Utilizare generală 

PERMIS: 

• Utilizarea pentru comunicare profesională urgentă (apeluri, mesaje) în situații justificate 

• Utilizarea în pauze și spații desemnate (sala de mese, vestiare) 

INTERZIS: 

• Utilizarea în timpul îngrijirii pacienților (distrage atenția, afectează calitatea îngrijirii) 

• Utilizarea în Blocul Operator (în timpul intervențiilor) – STRICT interzisă, cu excepția comunicării medicale 

urgente 

• Filmări, fotografii, înregistrări audio neautorizate – ORIUNDE în Institutul Clinic de Urologie și 

Transplant Renal Cluj-Napoca 

B. TABLETE, LAPTOPURI – Utilizare profesională 

PERMIS: 

• Utilizarea pentru documentare medicală, consultare literatură de specialitate, aplicații medicale 

• Cu respectarea confidențialității datelor pacienților 

INTERZIS: 

• Filmări, fotografii, înregistrări neautorizate 

VII. CONSECINȚE DISCIPLINARE – SANCȚIUNI APLICABILE 

Art. 34 Regulament Intern I.C.U.T.R.: 

"Abaterile de la regulile de disciplină, precum și încălcarea obligațiilor de serviciu, inclusiv a normelor de 

comportare [...] constituie abatere disciplinară și se sancționează potrivit art. 248 alin. 1 Codul Muncii." 

Sancțiunile disciplinare prevăzute de art. 248 Codul Muncii: 

a) Avertisment scris b) Retrogradarea din funcție, cu acordarea salariului corespunzător funcției în care s-a dispus 

retrogradarea, pentru o durată ce nu poate depăși 60 de zile c) Reducerea salariului de bază pe o durată de 1-3 luni 

cu 5-10% d) Reducerea salariului de bază și/sau a indemnizației de conducere pe o perioadă de 1-3 luni cu 5-10% 

e) Desfacerea disciplinară a contractului individual de muncă 

Aplicare: 

Sancțiunea se stabilește în funcție de gravitatea abaterii, ținând cont de: 

• Încălcările comise (Regulament Intern, GDPR, Cod Civil, Cod Deontologic) 

• Impactul asupra colegilor, pacienților și Institutului 

• Circumstanțe atenuante (cooperare, lipsa antecedentelor etc.) 

• Circumstanțe agravante (diseminare publică, recidivă etc.) 

ATENȚIE: 
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• Filmările neautorizate cu diseminare publică (presă, social media) pot atrage SANCȚIUNI, inclusiv 

reducerea salariului sau desfacerea contractului 

• Încălcarea repetată (recidivă) poate duce la CONCEDIERE disciplinară 

Sancțiuni suplimentare – legislative: 

• GDPR: Amenzi administrative aplicate de ANSPDCP  

• Răspundere civilă: Daune materiale și morale pentru încălcarea dreptului la propria imagine 

• Răspundere penală: În cazuri extreme (ex: filmare în locuri intime, șantaj, etc.) 

VIII. MĂSURI IMPLEMENTATE DE INSTITUTUL – INFORMARE ȘI PREVENIRE 

 Sesiuni de instruire obligatorie 

Întreg personalul (medici, asistenți, infirmieri, TESA) va participa la sesiuni de instruire obligatorie cu următoarele 

teme: 

1. GDPR și protecția datelor personale în mediul medical (min. 2 ore) 

2. Dreptul la propria imagine – art. 74 Cod Civil 

3. Confidențialitate în unitățile sanitare 

4. Utilizarea corectă a dispozitivelor mobile la locul de muncă 

5. Procedurile oficiale de raportare a incidentelor 

Program: Instruirile vor fi organizate eșalonat în următoarele 90 de zile Participare: OBLIGATORIU – absența 

nemotivată constituie abatere disciplinară Confirmare: Proces-verbal de instruire cu semnături participanți 

IX. DREPTURILE ȘI OBLIGAȚIILE ANGAJAȚILOR 

A. DREPTURILE angajaților: 

1. Dreptul la propria imagine – nimeni nu vă poate filma sau fotografia fără consimțământul dumneavoastră 

2. Dreptul la protecția datelor personale – conform GDPR 

3. Dreptul la demnitate și viață privată – asigurarea unui mediu de muncă respectuos 

4. Dreptul la confidențialitate – informațiile despre dumneavoastră nu pot fi divulgate fără acord 

5. Dreptul de a sesiza încălcări ale legii – cu protecție împotriva represaliilor (Legea nr. 361/2022 privind 

protecția avertizorilor în interes public, care transpune Directiva UE 2019/1937.) 

B. OBLIGAȚIILE angajaților: 

1. Respectarea drepturilor colegilor – nu filmați, nu fotografiați fără consimțământ 

2. Respectarea GDPR – protejarea datelor personale ale colegilor și pacienților 

3. Respectarea confidențialității medicale – nu divulgați informații despre pacienți 

4. Utilizarea corectă a procedurilor de raportare – folosiți canalele oficiale 

5. Participarea la instruiri obligatorii 

X. ÎNTREBĂRI FRECVENTE (FAQ) 
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1. Pot să fotografiez un echipament medical defect pentru a documenta problema? 

DA, dar FĂRĂ a include persoane identificabile în fotografie. Fotografiați doar echipamentul și raportați către 

compartimentul tehnic. 

2. Un coleg mă filmează fără acordul meu. Ce fac? 

Solicitați imediat colegului să oprească filmarea și să șteargă materialul. Dacă refuză, sesizați Imediat: Șeful de 

secție, Directorul Medical sau Compartimentul Juridic 

Beneficiați de protecție conform legii. 

3. Pot să filmez un pacient pentru documentare medicală/educațională? 

DA, dar NUMAI cu: 

• Consimțământ informat scris al pacientului (specific formularului) 

• Autorizare din partea Directorului Medical 

• Respectarea strictă a scopului (utilizare doar în scop medical/educațional, NU publicare publică) 

• Anonimizare (bluare față), dacă este posibil 

4. Pot să fac poze la evenimente sociale ale Institutului (petreceri, aniversări)? 

DA, dacă: 

• Evenimentul este în Spații comune (nu zone medicale) 

• Participanții sunt informați că se fac fotografii 

• Persoanele care nu doresc să fie fotografiate pot solicita să nu fie incluse 

IDEAL: Obținerea unui consimțământ general la începutul evenimentului. 

5. Pot să îmi fac selfie la locul de muncă? 

Depinde: 

• DA – dacă sunteți singur(ă) în cadru, în spații comune (vestiare, sala de mese), în pauză 

• NU – dacă includeți colegi identificabili fără consimțământul lor 

• NU – în zone restricționate (Bloc Operator, ATI, saloane etc.) 

• NU – în timpul îngrijirii pacienților 

6. Am fost filmat de un pacient sau aparținător. Ce fac? 

Solicitați politicos să oprească filmarea și să șteargă materialul. Dacă refuză, anunțați: 

• Șeful de secție 

• Directorul Medical 

• Personalul de pază (dacă situația este tensionată) 

Institutul va lua măsuri (avertizare, solicitare ștergere, interdicție vizite, sesizare poliție în cazuri extreme). 

7. Ce înseamnă "consimțământ informat" conform GDPR? 
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Consimțământul trebuie să fie: 

• Liber – fără presiune, constrângere 

• Specific – pentru un scop clar (ex: "filmez pentru prezentare la conferință") 

• Informat – persoana știe ce date sunt colectate, în ce scop, cui sunt comunicate, care sunt drepturile sale 

• Neechivoc  

Simpla tăcere sau pasivitate NU este consimțământ. 

8. Dacă filmez în interes personal (ex: să am dovadă de malpraxis), este legal? 

NU. Chiar dacă aveți un interes legitim (protecție personală), acest interes NU prevalează Asupra Drepturilor 

fundamentale ale colegilor (dreptul la propria imagine, protecția datelor). 

Utilizați procedurile oficiale de raportare – sunt la fel de eficiente și sunt legale. 

XI. CONCLUZII Conducerea Institutului Clinic de Urologie și Transplant Renal Cluj-Napoca subliniază că: 

✓ Respectarea drepturilor colegilor și pacienților este o prioritate absolută 

✓ Confidențialitatea și protecția datelor sunt esențiale în mediul medical 

✓ Filmările neautorizate sunt INACCEPTABILE și vor fi sancționate conform legii 

✓ Procedurile oficiale de raportare sunt disponibile, eficiente și legale 

✓ Cooperarea tuturor angajaților este esențială pentru menținerea unui climat de muncă profesional, respectuos și 

conform legii 

Vă mulțumim pentru înțelegere și cooperare. 

Împreună creăm un mediu de lucru sigur, respectuos și profesional. 

CONFIRMARE DE LUARE LA CUNOȘTINȚĂ 

Prezentul Comunicat va fi afișat site-ul ICUTR Cluj-Napoca  

APROBARE,  

Ec. BĂLĂNEAN CORNELIA Manager I.C.U.T.R. 

Semnătură: ______________________ Ștampila 

Data: 08.01.2026 

Dr. GABOR-HAROSA FLORINA-MARIA Director Medical I.C.U.T.R. 

Semnătură: ______________________ 

Data: 08.01.2026 

Jr. ROȘCA MARIAN Consilier Juridic 

Semnătură: ______________________ 

Data: 08.01.2026 

 


