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COMUNICAT INTERN

Nr. inreg. I.C.U.T.R.: 34 /08.01.2026

CATRE: Intreg personalul medical, sanitar auxiliar si TESA

DE LA: Conducerea I.C.U.T.R. Cluj-Napoca

OBIECT: Interzicerea filmérilor si inregistrarilor neautorizate — Respectarea GDPR si a drepturilor personale
I. SCOPUL COMUNICATULUI

Prezentul comunicat are ca scop informarea intregului personal al Institutului Clinic de Urologie si Transplant
Renal Cluj-Napoca cu privire la:

o Interzicerea strictd a efectuarii de filmari, fotografii sau inregistrari audio neautorizate in spatiile unitatii;
e Obligatiile legale privind protectia datelor cu caracter personal (GDPR);
e Respectarea dreptului la propria imagine al colegilor si pacientilor;
e Procedurile oficiale de raportare a incidentelor tehnice si medicale;
o Consecintele disciplinare ale incélcarii acestor norme.
II. LEGISLATIE APLICABILA — GDPR SI DREPTUL LA PROPRIA IMAGINE
A. Regulamentul UE 679/2016 (GDPR) — Protectia datelor personale

Imaginile (fotografii, filmari video) ale persoanelor constituie DATE CU CARACTER PERSONAL conform
art. 4 pct. 1 GDPR.

Art. 6 alin. (1) GDPR - Legalitatea prelucrarii:

Prelucrarea (inclusiv filmarea, fotografierea) datelor personale este legala NUMAI daci existd una dintre urmatoarele
baze legale:

a) Consimtamantul persoanei vizate — liber, specific, informat si neechivoc b) Contract — prelucrarea necesara
pentru executarea unui contract c) Obligatie legala — prelucrarea impusé de lege d) Interese vitale — protejarea vietii
sau s@natdtii e) Interes public — indeplinirea unei sarcini de interes public f) Interes legitim — DAR doar daca NU
prevaleaza drepturile si libertatile persoanelor vizate

in majoritatea situatiilor, filmarea colegilor sau pacientilor fara consimtiméant explicit NU are baza legala si
este ILEGALA.

Sanctiuni GDPR (art. 83):
e Amenzi administrative aplicate de ANSPDCP (Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor)
B. Codul Civil — Art. 74: Dreptul la propria imagine
"(1) Orice persoana are dreptul la propria imagine.

(2) Captarea, reproducerea, utilizarea sau divulgarea publica a imaginii unei persoane se poate face NUMAI
cu consimtamantul acesteia, in afara de cazul in care legea dispune altfel.

(3) Captarea [...] a imaginii unei persoane intr-un loc public se poate face fard consimtdmantul acesteia, CU
EXCEPTIA cazului 1n care este vorba de imaginea izolatd a uneia sau a mai multor persoane determinate." B. Codul
Civil — Art. 74: Dreptul la propria imagine

"(1) Orice persoana are dreptul la propria imagine.
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(2) Captarea, reproducerea, utilizarea sau divulgarea publica a imaginii unei persoane se poate face NUMAI cu
consimtamadntul acesteia, in afara de cazul in care legea dispune altfel.

(3) Captarea [...] a imaginii unei persoane intr-un loc public se poate face fara consimtamantul acesteia, CU
EXCEPTIA cazului in care este vorba de imaginea izolatd a uneia sau a mai multor persoane determinate."

Aplicare la Institutul nostru:
¢ Blocul Operator, ATI, saloane, cabinete NU sunt locuri publice — consimtamantul este OBLIGATORIU

e Chiar dacd un spatiu ar fi considerat "public" (ex: hol de asteptare), filmarea persoanelor identificabile
(colegi, pacienti) necesitd consimtamant

Sanctiuni civile:
¢ Daune materiale si morale pentru incilcarea dreptului la propria imagine
¢ Ordonanta instantei de incetare a incalcarii si de retragere a materialelor

- Regulamentului Intern al .C.U.T.R.
- Codului Deontologic al Medicului

III. INTERZICEREA FILMARILOR SI iNREGISTRARILOR NEAUTORIZATE
A.REGULA GENERALA — INTERZICERE STRICTA

Este INTERZISA efectuarea de filmiiri, fotografii sau inregistriiri audio in spatiile Institutului Clinic de Urologie
si Transplant Renal Cluj-Napoca, fiara autorizare expresa prealabili din partea conducerii, in urmatoarele zone:

Zone cu acces RESTRICTIONAT (interzicere TOTALA):
¢ Blocul Operator (toate salile de operatie)
e Compartimentul ATI (Anestezie si Terapie Intensiva)
e Saloane cu pacienti (toate sectiile)
¢ Cabinete medicale (consultatii, investigatii)
e Laboratoare (analize medicale, imagistica, anatomie patologica)
e Farmacie
e Spatii de terapie si ingrijire medicala
e Camere de garda
e Depozite medicale
Zone cu acces PUBLIC (interzicere fira consimtiméant):

e Culoare, holuri, siili de asteptare — filmarile sunt interzise daca include persoane identificabile (colegi,
pacienti, vizitatori) fard consimtamantul acestora

e Spatii administrative — filmarile sunt interzise fara autorizare
B. DISPOZITII APLICABILE
1. Regulamentul Intern I.C.U.T.R. — Art. 33 alin. (3):
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"Este interzisa atdt denigrarea imaginii spitalului/aducerea de prejudicii imaginii unitatii, cat si difuzarea de orice
documente/materiale interne. Nerespectarea acestei norme atrage rdaspunderea disciplinard a personalului
Institutului."”

2. Regulamentul Intern I.C.U.T.R. — Art. 95:

"Este interzis accesul persoanelor strdine in spital in zonele cu risc [...] precum si in urmatoarele zone: [...]
Operatorul blocului [...] Laboratorul [...] ATI"

Interpretare: Desi angajatii au acces profesional 1n aceste zone, efectuarea de filmari neautorizate echivaleaza cu o
activitate neautorizata care incalca caracterul restrictionat al zonei.

IV. SITUATII PERMISE — EXCEPTII CU AUTORIZARE

Filmarile, fotografiile sau Inregistrarile audio pot fi efectuate NUMALI 1n urmatoarele situatii, cu respectarea stricta a
conditiilor:

A. Filmari in scop EDUCATIONAL / STIINTIFIC
Conditii:
1. Autorizare scrisa din partea Directorului Medical sau Managerului I.C.U.T.R.
2. Consimtamant scris de la toate persoanele (colegi, pacienti) care vor fi filmate
3. Scop clar definit (ex: sesiune de instruire, prezentare la conferintd medicala)
4. Utilizare limitata la scopul autorizat — NU distribuire publica fara acorduri suplimentare
5. Masuri de securitate — stocarea securizatd, acces restrictionat
6. Anonimizare, daca este posibil (bluarea fetelor, eliminarea datelor identificabile)
B. Documentare TEHNICA (echipamente, infrastructuri)
Permisiune:
e Fotografierea echipamentelor medicale defecte (fara a include persoane identificabile)
e Fotografierea infrastructurii (spatii, instalatii) pentru raportare tehnica
Conditie:
e Fotografiile trebuie sd excluda persoanele (colegi, pacienti) sau sa fie facute cand nu sunt persoane in zona
e Raportare ulterioara catre conducere/compartimentul tehnic
C. Activitati OFICIALE ale Institutului
Permisiune:

o Filmari/fotografii la evenimente oficiale ale Institutului (seminarii, conferinte, aniversari), CU informarea
clard a participantilor gi obtinerea consimtamantului

e Materiale pentru promovare (site web, materiale informative), CU consimtadmant scris de la persoanele
fotografiate/filmate

Responsabil autorizare: Manager, Director Medical

D. Solicitari MEDIA (presa, jurnalism)
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Procedura:
1. Orice solicitare de filmari din partea presei trebuie inaintatd Managerului I.C.U.T.R.
2. Autorizarea se face doar de catre Manager sau persoand desemnata
3. Se stabileste un protocol clar: zone permise, persoane care pot fi filmate, utilizare materiale
4. Se obtine consimtimant scris de la pacienti si personal, daca vor aparea in materiale
Principiu: Protectia confidentialititii pacientilor si a drepturilor personalului are prioritate.
V. PROCEDURILE OFICIALE DE RAPORTARE - ALTERNATIVE LEGALE

Conducerea Institutului subliniaza ca exista proceduri oficiale, legale si eficiente pentru documentarea incidentelor,
defectiunilor sau problemelor, fara necesitatea filmarilor neautorizate:

A. RAPORTAREA INCIDENTELOR TEHNICE (defectiuni echipamente)
Cine raporteaza: Orice angajat care observa o defectiune
Cui se raporteaza:

e Compartimentul tehnic

e Seful de sectie / Asistenta sefa

¢ Directorul Medical
Cum se raporteaza:

1. Verbal (urgent, pentru interventie imediata)

2. Raport scris / Fisa de sesizare (formular standardizat)

3. lnregistrare in Cartea tehnici a echipamentului (pentru echipamente cu carte tehnici)
Documentare:

e Descrierea defectiunii (text)

o Fotografii ale echipamentului (FARA persoane), daci este relevant

e Data, ora, circumstante

e  Masuri luate (mutare pacient, utilizare echipament alternativ etc.)
Proceduri: Compartimentul tehnic verifica, intervine si consemneaza in registre.
B. RAPORTAREA INCIDENTELOR MEDICALE
Cine raporteaza: Medicul curant, medicul de garda, personalul medical implicat
Cui se raporteaza:

¢ Seful de sectie

e Directorul Medical

¢ Comisia de analiza a evenimentelor adverse (daca este cazul)

Cum se raporteaza:

Str. Clinicilor nr. 4-B, Cluj-Napoca, Romania, R0 400006

Fax: +40 264 591 827, Tel : +40 264 592 B4a

E-mail: icutr@renaltransplant.ro

CUI:12633879 RO70TREZ23FRROROIZ0030X

www.renaltransplant.ro Pagina 4/9




ROLOG
o ey,

Institutul Clinic de Urologie £\
si Transplant Renal Cluj-Napoca “_ %"

.
% gunas

maccwmm

1. Raport de incident (formular standardizat)
2. [lnregistrare in Registrul de evenimente adverse
3. Sesizare citre conducere (daca este incident grav)
Documentare:
e Descrierea incidentului (text detaliat)
e Analiza cauzelor
e  Masuri corective
e NU sunt necesare filméari — raportarea scrisa este suficienta si legala
C. SESIZARI / RECLAMATII / PLANGERI
Daca un angajat considera ca:
e Au fost incalcate drepturile sale
e Exista abateri de la proceduri
o Exista probleme de malpraxis, neglijenta sau altele
Procedura:
1. Sesizare scrisa catre:
o Seful ierarhic direct
o Directorul Medical
o Managerul .C.U.T.R.
o Compartimentul Juridic
o Comisia de etica
2. Documenteaza justificativa:
o Rapoarte scrise
o Declaratii de martori
o Documente medicale (cu respectarea confidentiali)
o NU filmari neautorizate
3. Investigatie oficiala:
o Conducerea va investiga sesizarea
o Se vaintocmi un raport
o Se vor lua masuri corespunzatoare

Protectie: Angajatii care sesizeazd cu buna-credintd incalcari ale legii sunt protejati conform Legii nr. 361/2022
privind protectia avertizorilor in interes public, care transpune Directiva UE 2019/1937 (avertizarea 1n interes
public) si art. 61-64 Regulament Intern.

Str. Clinicilor nr. 4-B, Cluj-Napoca, Romania, R0 400006

Fax: +40 264 591 827, Tel : +40 264 592 B4a

E-mail: icutr@renaltransplant.ro

CUI:12633879 RO70TREZ23FRROROIZ0030X

www.renaltransplant.ro Pagina 5/9




Institutul Clinic de Urologie A\ "
si Transplant Renal Cluj-Napoca “_ %\

.
% gunas

VI UTILIZAREA DISPOZITIVELOR MOBILE LA LOCUL DE MUNCA

A. TELEFOANE MOBILE - Utilizare generala

PERMIS:
o Utilizarea pentru comunicare profesionald urgenta (apeluri, mesaje) in situatii justificate
o Utilizarea In pauze si spatii desemnate (sala de mese, vestiare)

INTERZIS:

e Utilizarea in timpul ingrijirii pacientilor (distrage atentia, afecteaza calitatea ingrijirii)

o Utilizarea in Blocul Operator (in timpul interventiilor) — STRICT interzisa, cu exceptia comunicarii medicale
urgente

¢ Filmari, fotografii, inregistriri audio neautorizate — ORIUNDE 1n Institutul Clinic de Urologie si
Transplant Renal Cluj-Napoca

B. TABLETE, LAPTOPURI - Utilizare profesionala

PERMIS:
o Utilizarea pentru documentare medicala, consultare literaturi de specialitate, aplicatii medicale
e Curespectarea confidentialitatii datelor pacientilor

INTERZIS:
e Filmari, fotografii, Inregistrari neautorizate

VII. CONSECINTE DISCIPLINARE - SANCTIUNI APLICABILE

Art. 34 Regulament Intern I.C.U.T.R.:

"Abaterile de la regulile de disciplinag, precum si incalcarea obligatiilor de serviciu, inclusiv a normelor de
comportare [...] constituie abatere disciplinard si se sanctioneaza potrivit art. 248 alin. 1 Codul Muncii.”

Sanctiunile disciplinare prevazute de art. 248 Codul Muncii:

a) Avertisment scris b) Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depasi 60 de zile c) Reducerea salariului de bazi pe o durata de 1-3 luni
cu 5-10% d) Reducerea salariului de baza si/sau a indemnizatiei de conducere pe o perioadad de 1-3 luni cu 5-10%
e) Desfacerea disciplinara a contractului individual de munca

Aplicare:
Sanctiunea se stabileste in functie de gravitatea abaterii, tinind cont de:
e Incilcirile comise (Regulament Intern, GDPR, Cod Civil, Cod Deontologic)
e Impactul asupra colegilor, pacientilor si Institutului
e Circumstante atenuante (cooperare, lipsa antecedentelor etc.)
e Circumstante agravante (diseminare publica, recidiva etc.)

ATENTIE:
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o Filmarile neautorizate cu diseminare publica (presa, social media) pot atrage SANCTIUNI, inclusiv
reducerea salariului sau desfacerea contractului

o Incalcarea repetata (recidiva) poate duce la CONCEDIERE disciplinari
Sanctiuni suplimentare — legislative:
e GDPR: Amenzi administrative aplicate de ANSPDCP
¢ Raspundere civild: Daune materiale si morale pentru incalcarea dreptului la propria imagine
e Rispundere penali: in cazuri extreme (ex: filmare in locuri intime, santaj, etc.)
VIII. MASURI IMPLEMENTATE DE INSTITUTUL — INFORMARE SI PREVENIRE
Sesiuni de instruire obligatorie

intreg personalul (medici, asistenti, infirmieri, TESA) va participa la sesiuni de instruire obligatorie cu urmitoarele
teme:

1. GDPR si protectia datelor personale in mediul medical (min. 2 ore)
2. Dreptul la propria imagine — art. 74 Cod Civil

3. Confidentialitate in unitdtile sanitare

4. Utilizarea corecta a dispozitivelor mobile la locul de munca

5. Procedurile oficiale de raportare a incidentelor

Program: Instruirile vor fi organizate esalonat in urmatoarele 90 de zile Participare: OBLIGATORIU — absenta
nemotivatd constituie abatere disciplinard Confirmare: Proces-verbal de instruire cu semnéturi participanti

IX. DREPTURILE SI OBLIGATIILE ANGAJATILOR
A. DREPTURILE angajatilor:
1. Dreptul la propria imagine — nimeni nu va poate filma sau fotografia fara consimtaméantul dumneavoastra
2. Dreptul la protectia datelor personale — conform GDPR
3. Dreptul la demnitate si viata privata — asigurarea unui mediu de munca respectuos
4. Dreptul la confidentialitate — informatiile despre dumneavoastra nu pot fi divulgate fara acord

5. Dreptul de a sesiza incilcari ale legii — cu protectie impotriva represaliilor (Legea nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor 1n interes public, care transpune Directiva UE 2019/1937.)

B. OBLIGATIILE angajatilor:
1. Respectarea drepturilor colegilor — nu filmati, nu fotografiati fara consimtamant
2. Respectarea GDPR — protejarea datelor personale ale colegilor si pacientilor
3. Respectarea confidentialitatii medicale — nu divulgati informatii despre pacienti
4. Utilizarea corecta a procedurilor de raportare — folositi canalele oficiale
5. Participarea la instruiri obligatorii

X. INTREBARI FRECVENTE (FAQ)
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1. Pot sa fotografiez un echipament medical defect pentru a documenta problema?

DA, dar FARA a include persoane identificabile in fotografie. Fotografiati doar echipamentul si raportati citre
compartimentul tehnic.

2. Un coleg ma filmeaza fara acordul meu. Ce fac?

Solicitati imediat colegului sa opreasca filmarea si sd stearga materialul. Dacd refuza, sesizati Imediat: Seful de
sectie, Directorul Medical sau Compartimentul Juridic

Beneficiati de protectie conform legii.
3. Pot sa filmez un pacient pentru documentare medicalid/educationala?
DA, dar NUMAI cu:
¢ Consimtamant informat scris al pacientului (specific formularului)
e Autorizare din partea Directorului Medical
o Respectarea stricti a scopului (utilizare doar In scop medical/educational, NU publicare publicd)
¢ Anonimizare (bluare fatd), daca este posibil
4. Pot sa fac poze la evenimente sociale ale Institutului (petreceri, aniversari)?
DA, daca:
¢ Evenimentul este In Spatii comune (nu zone medicale)
e Participantii sunt informati ca se fac fotografii
e Persoanele care nu doresc sa fie fotografiate pot solicita sa nu fie incluse
IDEAL: Obtinerea unui consimtiméant general la inceputul evenimentului.
5. Pot sa imi fac selfie 1a locul de munca?
Depinde:
e DA - daca sunteti singur(d) in cadru, in spatii comune (vestiare, sala de mese), In pauza
e NU — daca includeti colegi identificabili fard consimtdmantul lor
e NU - in zone restrictionate (Bloc Operator, ATI, saloane etc.)
¢ NU —in timpul ingrijirii pacientilor
6. Am fost filmat de un pacient sau apartinitor. Ce fac?
Solicitati politicos sa opreasca filmarea si sa steargd materialul. Daca refuza, anuntati:
o Seful de sectie
e Directorul Medical
e Personalul de paza (daca situatia este tensionata)
Institutul va lua masuri (avertizare, solicitare stergere, interdictie vizite, sesizare politie in cazuri extreme).

7. Ce inseamna "consimtidmant informat' conform GDPR?
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Consimtaméantul trebuie sa fie:
e Liber — fara presiune, constrangere
e Specific — pentru un scop clar (ex: "filmez pentru prezentare la conferinta")
o Informat — persoana stie ce date sunt colectate, in ce scop, cui sunt comunicate, care sunt drepturile sale
e Neechivoc
Simpla tiacere sau pasivitate NU este consimtidmant.
8. Daca filmez in interes personal (ex: sa am dovadia de malpraxis), este legal?

NU. Chiar daca aveti un interes legitim (protectie personald), acest interes NU prevaleaza Asupra Drepturilor
fundamentale ale colegilor (dreptul la propria imagine, protectia datelor).

Utilizati procedurile oficiale de raportare — sunt la fel de eficiente si sunt legale.

XI. CONCLUZII Conducerea Institutului Clinic de Urologie si Transplant Renal Cluj-Napoca subliniaza ca:
v Respectarea drepturilor colegilor si pacientilor este o prioritate absoluta

v Confidentialitatea si protectia datelor sunt esentiale in mediul medical

v Filmirile neautorizate sunt INACCEPTABILE si vor fi sanctionate conform legii

v Procedurile oficiale de raportare sunt disponibile, eficiente si legale

v Cooperarea tuturor angajatilor este esentiala pentru mentinerea unui climat de munca profesional, respectuos si

conform legii

Va multumim pentru intelegere si cooperare.

fmpreuni creim un mediu de lucru sigur, respectuos si profesional.
CONFIRMARE DE LUARE LA CUNOSTINTA

Prezentul Comunicat va fi afisat site-ul ICUTR Cluj-Napoca

APROBARE,
Ec. BALANEAN CORNELIA Manager I.C.U.T.R.
Semnatura: Stampila

Data: 08.01.2026
Dr. GABOR-HAROSA FLORINA-MARIA Director Medical I.C.U.T.R.

Semnatura:

Data: 08.01.2026
Jr. ROSCA MARIAN Consilier Juridic

Semnatura:

Data: 08.01.2026
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