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Politica de confidentialitate ..o . 12 sze

in ceea ce priveste protectia datele cu caracter personal

(Cod PD-01, Ed. I, rev. 2, 2025)

Cand folositi serviciile medicale oferite de LC.UTR. ne fincredintati
dumneavoastrd personale.

Scopul acestui document este sd va explice ce date culegem, de ce le culegem, cum le
pastram si ce facem cu ele. Dorim si intelegeti cum folosim informatiile, in functie legislatie si de
acordul dumneavoastra scris, cum va puteti proteja confidentialitatea, dar si ce trebuie sé faceti
pentru a avea acces, ca pacient sau apartinitor, la datele medicale.

Politica noastri de confidentialitate explica:

o ce informatii colectdm si de ce le colectam;

o cum utilizdm respectivele informatii;

o optiunile pe care le oferim, inclusiv modul in care se acceseaza si se actualizeaza
informatiile;

o accesarea si actualizarea informatiilor dvs. cu caracter personal;

e cum se aplica aceasta Politicd de confidentialitate.

» Confidentialitatea datelor dvs. este importanta atat pentru .C.U.T.R., cét si pentru
dumneavoastra. Asadar, vi rugdm sd acordati timp lecturii acestui document.

Datele pe care le colectam
Existd cateva moduri in care puteti utiliza serviciile noastre:

1. ca pacient care doreste sa se prezinte pentru prima datd la un consult urologic de
specialitate, pe baza biletului de trimitere de la medicul de familie si face o programare
telefonica in acest scop;

2. capacient care se prezintd pentru prima data la un consult urologic de specialitate, adus
de ambulanta sau trimis de la o unitate de primire a urgentelor;

3. ca pacient care se prezintd pentru prima data in vederea inscrierii pe lista de asteptare
pentru transplant;

4. ca pacient care se prezintd pentru internare (investigatii, tratament), dupé consultul de
specialitate;
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5. ca pacient care, dupi ce a fost internat in [.C.U.T.R,, se prezinti pentru a solicita date
medicale personale;

6. ca apartinator sau reprezentant legal al unui pacient care este sau a fost internat in
L.C.U.T.R, si se prezinti pentru a solicita date medicale personale ale pacientului;

7. ca persoand desemnati explicit (in scris, de citre pacient, fie ca sunteti sa nu apartinator
sau reprezentant legal al pacientului), sa primeasca informatii medicale despre pacient,
si se prezinta pentru a solicita date medicale personale ale pacientului.

Culegem informatii in urmatoarele moduri:

e Informatii pe care ni le oferiti. De exemplu, pentru programare colectdim numai numele
dumneavoastrd. Dar pentru ca dumneavoastra si puteti beneficia de serviciile medicale,
trebuie si credm, conform legii, inregistrari scrise, electronice, fotografice sau inregistrari
video.

 Cand deveniti pacient al I.C.U.T.R., trebuie si va solicitim informatii personale, cum ar fi
numele, adresa, CNP-ul, numaru! de telefon al unui apartinator, numarul dumneavoastri de
telefon.

e Acestor date personale li se vor asocia datele medicale obtinute ca urmare a investigatiilor
si tratamentelor medicale efectuate in I.C.U.T.R.

> Acordul dumneavoastri scris este obligatoriu pentru ca noi si fim in
legalitate dacd, de exemplu un membru al familiei voastre ne cere informatii
despre starea dumneavoastra de sinitate.
» Este important ca la internare si nominalizati, pe spatele fisei medicale, un
apartinitor pe care astfel il imputerniciti sa primeasci informatii medicale.

Informatii din foaia de observatie clinici (fisa medicali)

Cénd utilizati serviciile noastre, datele personale si continutul informational
medical furnizat de .C.U.T.R. sunt colectate si stocate, anumite informatii in scris si
electronic, in baza de date si in jurnalele de pe server. Acestea includ detaliile despre
modul in care afi utilizat serviciul nostru, cum ar fi: diagnostice, rezultate ale
analizelor medicale, interventii chirurgicale efectuate; conform legii, acestea trebuiesc
pastrate si arhivate timp de 30 de ani.

La aceste date au acces persoanele care efectueaza inscrisuri in foaia de
observatie, respectiv foaia electronica: registratorii medicali (va colecteazid datele
personale din cartea de identitate si completeazi aceste date in foaie), medicii
(completeaza diagnosticele, investigatiile, medicatia prescrisd si procedurile
efectuate), asistentele medicale (completeaza foaia de temperaturd si medicamentele
administrate), personal administrativ (statististica) care transmite date citre Casa de
Asigurdri de Sanatate sau Scoala Nationala de Sanitate Publica.
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Acorduri de prelucrare scrise
Cand folositi serviciile .C.U.T.R., vi se va cere acordul scris pentru urmétoarele:

v Efectuarea investigatiilor, prelevarea sau transfuzia de singe, efectuarea
procedurilor medicale;

v Folosirea datelor pentru participarea la invatamantul medical (ICUTR este institut
clinic, asadar aici se desfagoard si activitati educationale cu studenti si medici
rezidenti care se specializeaza in urologie);

Acest aspect cumva este optional, in sensul ¢ nu puteti fi obligat sa participati la
invatamantul medical, dar in practica medicala, medicul dumneavoastra curant
colaboreazi si este asistat in multe activitati de un medic rezident, aflat in curs de
specializare.

Fira acordul scris de participare la invatamantul medical, medicii rezidenti nu se
vor putea implica in tratamentul afectiunii dumneavoastra, sub nici o forma.

v TFolosirea datelor pentru participarea la studii medicale, cercetdri sau elaborarea
de lucrari stiintifice. Datele medicale sunt preluate din bazele de date anonimizat
si nu se vor putea asocia cu persoana dumneavoastra.

v Acordul privind fotografierea/filmarea fard scop medical sau educational: un
medic are dreptul s fotografieze tesuturile sau organele pe care le trateaza (de ex.
tumori) fard a fi nevoie de acordul dumneavoastra scris, un reporter, insd, sau
oricine altcineva nu are dreptul si va filmeze sau sd va fotografieze fard acordul
dumneavoastra si al medicului;

v Acordul privind comunicarea datelor medicale: informatiile despre starea
dumneavoastra de sanatate si datele medicale pot s fie comunicate citre si numai
ciitre persoanele indicate de dumneavoastri in scris.

Atat informatiile pe care le obtinem de la dumneavoastr, cét si datele medicale pe care le
culegem cand va internati la L.C.U.T.R. sunt tratate ca informatii cu caracter personal
confidentiale.

Acorduri de prelucrare tacite
Prelucriri de imagini video

I.C.U.T.R. prelucreazd si date biometrice cu caracter personal, respectiv imaginea, prin
intermediul sistemelor de supraveghere video. La intrarea in institutie, toate persoanele — inclusiv
pacientii — sunt filmate in scopul monitorizérii accesului, al asigurdrii securitétii spatiilor si
bunurilor institutiei, precum si al protejarii sigurantei persoanelor aflate in incintd. De asemenea,
sistemele video sunt utilizate si pentru monitorizarea activitatilor medicale si a pacientilor, in
special a celor critici, aflati in compartimentul de terapie intensiva, cu respectarea tuturor masurilor
necesare pentru a nu compromite intimitatea pacientilor si a personalului. [.C.U.T.R. utilizeaza
acest subsistem exclusiv pentru asigurarea sigurantei si securitdtii institutiei si a persoanelor din
interiorul acesteia. Subsistemul video completeaza sistemele de detectie si alarmare la efractie,
controlul accesului si sistemele de avertizare la incendiu, formand un ansamblu integrat de
securitate fizica si protectie a pacientilor.

Str. Clinicilar nr. 4-6, Cluj-Napoca, Romania, RO 400006

Tel /Fax: +40 264 591827 Tel : +40 264 592 840

E-mail:icutr®renaltransplant.ro

CUI 12853879 ROTOTREZ23FBE0G0IZ00I30X

www.renaltransplant.ro Pagina 3/6




Institutul Clinic de Urologie
si Transplant Renal Cluj-Napoca

Intrucét prelucrarea datelor cu caracter personal — n spetd imaginea captati prin supraveghere
video — are caracter obligatoriu pentru accesul si functionarea in conditii de siguranta a institutiei,
refuzul persoanei de a furniza aceste date conduce la imposibilitatea accesului in sediul I.C.U.T.R.

Mentiune privind temeiul legal:

Montarea camerelor de supraveghere video in zonele ATI si in spatiile destinate pacientilor critici
este justificatd legal prin necesitatea monitorizarii continue a activitatilor medicale, a pacientilor
si a echipamentelor vitale, conform legislatiei privind securitatea pacientului, obligatiilor de
asigurare a actului medical in conditii de sigurantd, precum si in baza interesului public esential
privind protejarea vietii si sanatatii pacientilor. Totodatd, prelucrarea datelor este realizati in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si cu legislatia nationala in domeniul
sanatatii si al securitatii fizice, care permit utilizarea mijloacelor video atunci cand acestea sunt
necesare pentru monitorizarea pacientilor aflati in stare critica si pentru garantarea calitatii actului
medical (Legea nr. 159 din 22 octombrie 2025).

Cum utilizim informatiile pe care le colectiim

» Folosim datele pe care le culegem din toate serviciile noastre pentru a oferi,
a administra si a imbunititi serviciile medicale si pentru a dezvolta altele mai bune,
prin cercetare.

» Numirul de telefon sau adresa de e-mail pot fi transmise catre Ministerul Sanatatii
pentru a primi un chestionar de satisfactie cu privire la experienta in spital, iar in rest
nu vor fi folosite decat pentru comunicare. Va asigurdm cd aceste date nu se transmit
niménui in scop de marketing.

Va vom cere acordul scris inainte de a utiliza informatiile fn alte scopuri decat cele descrise in
prezenta Politica de confidentialitate.

Transparenta si posibilitatea de a alege

e Dumneavoastra stabiliti cui permiteti accesul la informatii medicale prin completarea unui
formular.

e Dumneavoastrd puteti sa retrageti accesul la informatiile dumneavoastra.

 Totodatd, puteti alege sa nu fiti informat despre diagnostic, daca considerati ca aflarea
acestuia v-ar face rau, si puteti da dreptul de a fi informat altei persoane, indicata expres.

Accesarea si actualizarea informatiilor dvs. cu caracter personal

Ori de céte ori folositi serviciile medicale, medicul (si nimeni altcineva) va poate
oferi acces la informatiile dvs. personale din foaia de observatie. Daca va schimbati domiciliul,
daca va schimbati numele prin cisitorie, noile date vor fi comunicate registratorului care vi
intocmeste foaia de observatia.
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Nu trimitem informatiile personale unor companii, organizatii i persoane din afara
.C.U.T.R., decat anonimizat cétre Casa de Asigurdri de Sanétate, Directia de Sanatate Publica,
sau unor organe juridice (prin hotérare judecatoreasca, in cazul unui proces); corpul de control al
Ministerului Sanatatii poate avea acces la foile de observatie, pentru verificarea corectitudinii
completdrii lor.

In situatia in care dosarul dvs. medical electronic din 1.C.U.T.R. este gestionat printr-
un program special de gestionare a datelor medicale, un administrator responsabil de intretinerea
sistemului poate avea acces la informatiile din baza de date, desigur, cu respectarea legilor
aplicabile.

Este posibil si facem publice informatii care nu va identificd personal si sd permitem
accesul partenerilor (Universitatea de Medicina) la acestea. De exemplu, este posibil s& facem
publice informatii pentru a ‘ndica tendintele sau statistici cu privire la folosirea generala a
serviciilor noastre.

Securitatea informatiilor

Depunem eforturi pentru a proteja I.C.U.T.R. si utilizatorii nostri impotriva accesului neautorizat
sau a modificarii, dezvaluirii ori distrugerii neautorizate a informatiilor pe care le detinem. In
special:

> criptam datele transmise cétre Casa de Asiguréri de Sanatate;

» ne revizuim practicile de colectare, stocare si prelucrare a informatiilor, inclusiv masurile
de securitate fizice, pentru a oferi protectie impotriva accesului neautorizat la datele
medicale personale;

> restrictiondm accesul la informatiile cu caracter personal, oferindu-1 numai angajatilor care
sunt indreptatiti sa afle respectivele informatii pentru a le putea prelucra in numele nostru si
care se supun unor obligatii contractuale stricte de confidentialitate si pot fi trasi la
raspundere sau cdrora li se poate desface contractul de muncé dacd nu indeplinesc aceste
obligatii.

Cum se aplici aceasti Politici de confidentialitate

e Politica de confidentialitate 1.C.U.T.R. se aplicd tuturor serviciilor oferite de I.C.U.T.R.

e Personalul care are acces/prelucreaza datele cu caracter personal a luat la cunostintd si
respectd obligativitatea confidentialitatii acestor date;

e Utilizam un software pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, care define toate
autorizirile legale;
Sistemul informatic de acces si prelucrare a datelor cu caracter personal este securizat;
LC.UT.R. examineazi in mod regulat propria conformitate cu Politica sa de
confidentialitate.

e Cand primim reclamatii oficiale scrise, pentru confirmare, contactdm persoana care a
formulat reclamatia respectiva.
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® Colabordm cu autoritatile de reglementare corespunzitoare pentru protectia datelor, pentru
a solutiona orice reclamatii referitoare la utilizarea sau transferul datelor cu caracter
personal.

Elaborat

Tiple Iacob Cristian

N

Responsabil Protectia Datelor

contact:  rpd@renaltransplant.ro
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