Institutul Clinic de Urologie si Transplant Renal
CUI -12653879 RO70TREZZ3FEEOE01200130X

unitate afista in
PROCES DE ACREDITARE

CONSILIUL ETIC

NR.S 6/ ok 22y

Avand in vedere prevederile Art. 10 pct. j) al OMS nr. 1.502 din 19 decembric 2016 pentru
aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic, va prezentim rezultatele pe luna martie 2022.
Rezultatele sunt prezentate ca urmare a completarii de catre pacienti a chestionarelor transmise prin:

a. SMS

b. completare online

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE SPITAL?
Foarte nemultumit
22.2% {2)

0.0% (0)

Nemuitumit
0.0% (0)

0.0% (0)

Multumit
11.1% (1)

20.0% (1)

Foarte multumit
66.7% (6)

80.0% (4)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA MEDICULUI?

Foarte nemultumit
0.0% (0)

0.0% (0)

Nemultumit
0.0% (0)

0.0% (0)

Multumit
11.1% (1)

0.0% (0)

Foarte muitumit
88.9% (8)

100.0% (5)
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3. CAT DE MU LTUMIT SUNTETI DE CURZ\TENIA DIN SPITAL?
Foarte nemultumit
11.1% (1)

0.0% (0)

Nemultumit
11.1% (1)

20.0% (1)

Multumit
22.2% (2)

40.0% (2)

Foarte muiltumit
55.8% (5)

40.0% (2)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?

Da
22.2% (2)
0.0% (G}
Nu
77.8% (7}

100.0% (5)
5. CATDEM ULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA ASISTENTELOR
MEDICALE?
Foarte nemultumit
0.0% (0)

0.0% (0)

Nemultumit
0.0% (0)

_ 0.0% (G}

Multumit
‘ 22.2% (2)
0.0% (&)

Foarte multumit
77.8% (7)

100.0% (5)
6. ATI PRIMIT EXPLICATH CLARE CUPRIVIRE LA DIAGNOSTIC S TRATAMENT?
Da

100.0% (9)

100.0% (5)

Nu
0.0% (0)
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Foarte nemultumit
0.0% (0)
0.0% (0)

Nemultumit
0.0% (0)

0.0% (0)
Multumit

0.0% (0)

28.6% (6)
Foarte multumit
100.0% (1)
71.4% (15)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI TRATAMENT?
Da

0.0% (0)

90.5% (19)

Nu

100.0% (1)
9.5% (2)

7. ATIRECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA ACEST
SPITAL?

Da

100.0% (1)

85.7% (18)

Nu

0.0% (0)

14.3% (3)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA EXTERNARE?
Da

100.0% (1)
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76.2% (16)
Nu
0.0% (0)
23.8% (5)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU ASISTENTE?
Da

0.0% (0)
0.0% (0)
Nu

100.0% (1)
100.0% (21)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL MINISTERULUI
SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII?

Da

0.0% (0)
4.8% (1)
Nu
100.0% (1)
95.2% (20)

Secretar CE Avizat

Dr. Timoce Raluca Presedinte CE

& Dr. Mara Cristian
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