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o 1. Politica de calitate
1. Scop, Misiune, Valori

Misiunea Institutului Clinic de Urologie si Transplant Renal Cluj este de a contribui la

ameliorarea stirii de sinitate a pacientilor cu patologie urologicd din Romania prin programe care
integreazi preventia si tratamentul acestor afectiuni, dar si prin cercetare, perfectionarea continud a
profesionistilor din sanatate implicati. Acordarea de servicii medicale de profil performante este
prioritara pentru personalul Institutului Clinic de Urologie si Transplant Renal. Nu In ultimul rand, dorim
si contribuim la educatia sanitard a pacientilor.

— 2.

Perspectiva si obiectivele Institutului Clinic de Urologie si Transplant Renal

Sustinem dezvoltarea programelor de preventie in vederea depistirii in timp util a patologiei
urologice, ceea ce permite un tratament prompt si eficient.

Optimizarea raportului cost/eficientd cu reducerea duratei de spitalizare, sciderea ponderii
serviciilor medicale realizate prin spitalizarea continua in favoarea celor realizate in regim
ambulatoriu sau de spitalizare de zi;

Implementarea sistemului de management al calitatii, stabilirea de proceduri, trasarea criteriilor
de performanti in activitatea tuturor sectoarelor de activitate; Acreditarea conform standardului
ISO 9001:2015.

Dotarea cu aparaturd medicald si echipamente performante in vederea dezvoltarii tratamentului
multimodal al litiazei reno-ureterale, reintroducerea litotripsiei extracorporeale cu unde de soc in
armamentariul terapeutic al ICUTR, dezvoltarea si perfectionarea aparaturii si tehnicilor de
nefrolitotomie percutanats, suplimentarea instrumentarului destinat tehnicilor de uretero-
nefroscopie flexibila.

Dezvoltarea programului de endourologie si chirurgie laparoscopica,

Colaborare interdisciplinara cu clinica de chirurgie pediatrica in vederea extinderii programului
de chirurgie pediatricd urologica.

Atragerea de fonduri/proiecte pentru modernizarea i reabilitarea institutiei in vederea asigurarii
fluxurilor si circuitelor medicale specifice.

Dezvoltarea programului de transplant renal, prin cresterea numarului de transplante de la
donator viu, promovarea activitatii de transplant, oferind transparenta decizionala, criterii clare
de selectie a primitorilor.
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3. Valorile Institutului Clinic de Urologie si Transplant Renal

Transparenta Profesionalism
Respectul pentru pacienti

Confidentialitate Munci in echipa

4. Principiile politicii noastre de calitate

Institutul Clinic de Urologie si Transplant Renal Cluj recunoaste toate pozitiile privind
standardele de sigurantd si calitate a activitatii medicale in general si transfuzionale, aprobate de
Consiliul Europei, de Uniunea Europeand, de Organizatia Mondiald a Sanatatii, de Ministerul Sanatatii
si de agentiile guvernamentale romane.

1) Respectim si pretuim actul donarii de organe, precum si actul dondrii de sdnge. Urméarim sd crestem
increderea donatorilor si a intregii societati cu privire la importanta dondrii organelor si a donarii de
sange.

2) Suntem constant angajati in promovarea dondrii.

3) Urmarim respectarea principiilor Eticii medicale si asigurarea respectdrii drepturile pacientilor.

4) Respectam inviolabilitatea datelor personale ale donatorilor.

5) Utilizim numai produse care respectd cerintele specifice stabilite. Urmdm bune practici de laborator.
6) Angajam numai personal calificat conform cerintelor profesionale si pregitit permanent in
— conformitate cu cele mai recente progrese in medicina.

7) Utilizam serviciile furnizorilor calificati si pretuim cooperarea pe termen lung cu acestia.

8) Utilizaim numai echipamente, instrumente si servicii bazate pe dovezi si metode de testare stiintifice
pentru a asigura calitatea, siguranta si eficacitatea asistentei medicale.

9) Ne angajam sa respectim cerintele standard si sa asigurdm calitatea proceselor de lucru.

Pentru a pune in aplicare politica de calitate si a oferi servicii medicale de inalta calitate, ICUTR
s-a angajat, sub supravegherea constanta a conducerii, la dezvoltarea unui sistem de asigurare a calitatii
care si acopere toate procesele importante precum si managementul riscurilor asociate acestora, si care
sa determine sfera de responsabilitate a personalului de conducere si executie in fiecare domeniu de
activitate.
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5. Principii privind organizarea activitatii de transfuzie sanguini, donarea de singe si componente
sanguine de origine umani, precum si asigurarea calititii si securitatii sanitare

a) sangele este o resursa nafionala;

b) activitatea de transfuzie sanguind este de tip nonprofit, donarea de singe i componente sanguine
umane realizandu-se doar in acest cadru;

¢) donarea de singe este un act voluntar, anonim $i neremunerat;

d) realizarea autosuficientei sangelui si a componentelor sanguine umane este un obiectiv national
prioritar al politicii de sdnatate, in conditiile utilizdrii terapeutice optime si rationale, in concordanta cu
practica moderna de terapie transfuzionald;

¢) standardele nationale asigurd un nivel echivalent al securitaii si calitatii pentru sange si componentele
sanguine umane, indiferent de provenienta lor sau de scopul terapeutic caruia ii sunt destinate;

f) administrarea terapeutica a sdngelui sau a componentelor sanguine umane este o interventie medicald
indicati si prescrisa de un medic; aceastd activitate se efectueaza sub responsabilitate si supraveghere
medical numai in unititile medicale autorizate in acest sens.

6. Obiectivele privind asigurarea si imbunititirea calititii serviciilor si sigurantei pacientului
a) plasarea permanentd a pacientul in centrul atentiei;

b) dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

¢) managementul riscurilor;

d) cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionala continud si invatarea din erori a
intregului personal;

¢) organizarea si imbunatatirea comunicarii intre profesinisti si intre personalul medical si pacient si
apartindtori;

f) colaborare profesionala intre persoane si echipe medicale din spital si din alte unitati sanitare cu care
vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente medicale integrate inter §i multi
disciplinard;

g) asigurarea eficacitdtii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunatatirea continua a
protoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acordarii serviciilor de
sanatate;

h) cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activititii;

i) instruirea permanentd a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

j) obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor sia tuturor partilor interesate prin calitatea serviciilor
oferite;

k) conformarea cucerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitdtii destasurate;

1) implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitétii prin initiative,
performante, responsabilitate si colaborare permanenta
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IL. Politica de confidentialitate
in ceea ce priveste protectia datele cu caracter personal
(Cod PD-01)

Cand folositi serviciile 1.C.U.T.R., ne incredintati datele dumneavoastri personale. Scopul
acestui document este s vi explice ce date culegem, de ce le culegem, cum le pastram si ce facem cu
ele. Dorim si intelegeti cum folosim informatiile, n functie de acordul dumneavoastra scris, cum va
puteti proteja confidentialitatea, dar si ce trebuie s faceti pentru a avea acces, ca pacient sau apartinator,
la datele medicale.

Politica noastria de confidentialitate explica:

e ce informatii colectam si de ce le colectam;

« cum utilizim respectivele informatii;

o optiunile pe care le oferim, inclusiv modul in care se acceseazi si se actualizeaza informatiile.
« accesarea si actualizarea informatiilor dvs. cu caracter personal

« cum se aplic aceastd Politica de confidentialitate

> Confidentialitatea datelor dvs. este importanta atat pentru 1.C.U.T.R,, cat si pentru
dumneavoastrd. Asadar, vi rugim si acordati timp lecturii acestui document.

Datele pe care le colectim
Existd cateva moduri in care puteti utiliza serviciile noastre:

1. ca pacient care doreste s se prezinte pentru prima datd la un consult urologic de specialitate,
pe baza biletului de trimitere de la medicul de familie si face o programare telefonica in acest
scop;

2. ca pacient care se prezintd pentru prima dati la un consult urologic de specialitate, adus de
ambulanta sau trimis de la o unitate de primire a urgentelor;

3. ca pacient care se prezintd pentru prima data in vederea inscrierii pe lista de asteptare pentru

- transplant;

4. ca pacient care se prezintd pentru internare (investigatii, tratament), dupa consultul de
specialitate;

5. ca pacient care, dup ce a fost internat in LC.U.T.R., se prezinta pentru a solicita date medicale
personale;

6. ca apartinitor sau reprezentant legal al unui pacient care este sau a fost internat in I.C.U.T.R,
si se prezinta pentru a solicita date medicale personale ale pacientului;

7. ca persoani desemnata explicit (in scris, de catre pacient, fie ca sunteti sa nu apartinator sau
reprezentatnt legal al pacientului), s primeasca informatii medicale despre pacient, si se
prezinti pentru a solicita date medicale personale ale pacientului.

Culegem informatii in urmétoarele moduri:
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o Informatii pe care ni le oferiti. De exemplu, pentru programare colectam numai numele
dumneavoastra. Dar pentru ca dumneavoastra sa puteti beneficia de serviciile medicale, trebuie
sa cream, conform legii, inregistréri scrise, electronice, fotografice sau inregistréri video.

e Cénd deveniti pacient al L.C.U.TR., trebuie sd va solicitim informatii personale, cum ar fi
numele, adresa, CNP-ul, numarul de telefon al unui apartindtor, numarul dumneavoastrd de
telefon.

« Acestor date personale li se vor asocia datele medicale obtinute ca urmare a investigatiilor si
tratamentelor medicale efectuate in 1.C.U.T.R.

Informatii din foaia de observatie clinica (fisa medicald)

Cand utilizati serviciile noastre, datele personale si continutul informational medical furnizat
de L.C.U.T.R. sunt colectate si stocate, anumite informatii in scris si electronic, in baza de date si
in jurnalele de pe server. Acestea includ detaliile despre modul in care ati utilizat serviciul nostru,
cum ar fi: diagnostice, rezultate ale analizelor medicale, interventii chirurgicale efectuate; conform
legii, acestea trebuiesc pastrate si arhivate timp de 30 de ani.

La aceste date au acces persoanele care efectueaza inscrisuri in foaia de observatie, respectiv
foaia electronica: registratorii medicali (v colecteaza datele personale din cartea de identitate si
completeazd aceste date in foaie), medicii (completeaza diagnosticele, investigatiile, medicatia
prescrisd si procedurile efectuate), asistentele medicale (completeazd foaia de temperatura si
medicamentele administrate), personal administrativ (statististica) care transmite date citre Casa de
Asiguriri de Sandtate sau Scoala Nationala de Sanatate Publica.

Acorduri scrise
Cand folositi serviciile LC.U.T.R., vi se va cere acordul scris pentru urmétoarele:

v Efectuarea investigatiilor, prelevarea sau transfuzia de sange, efectuarea procedurilor
medicale (operatiie);

v Folosirea datelor pentru participarea la invatimantul medical (ICUTR este institut
clinic, asadar aici se desfasoard i activitati educationale cu studenti si medici rezidenti
care se specializeaza in urologie);

v Acordul privind fotografierea/filmarea fara scop medical sau educational: un medic are
dreptul sa fotografieze tesuturile sau organele pe care le trateaza (de ex. tumori) fard a
fi nevoie de acordul dumneavoastra scris, un reporter, insd, sau oricine altcineva nu are
dreptul sa vi filmeze sau s va fotografieze fard acordul dumneavoastra si al medicului;

v Acordul privind comunicarea datelor medicale: informatiile despre starea
dumneavoastri de sanatate si datele medicale pot sa fie comunicate cétre si numai citre
persoanele indicate de dumneavoastra in scris.

Atat informatiile pe care le obtinem de la dumneavoastra, cét si datele medicale pe care le culegem
cand vi internati la I.C.U.T.R. sunt tratate ca informatii cu caracter personal confidentiale.
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Cum utilizim informatiile pe care le colectam

» Folosim datele pe care le culegem din toate serviciile noastre pentru a oferi, a administra
si a imbundtati serviciile medicale si pentru a dezvolta altele mai bune, prin cercetare.
% Numirul de telefon sau adresa de e-mail pot fi transmise cétre Ministerul Sanéatatii pentru
a primi un chestionar de satisfactie cu privire la experienta in spital.
Vi vom cere acordul scris inainte de a utiliza informatiile in alte scopuri decét cele descrise in prezenta
Politicd de confidentialitate.

Transparenti si posibilitatea de a alege

o Dumneavoastrd stabiliti cui permiteti accesul la informatii medicale prin completarea unui
formular.

« Dumneavoastra puteti sa retrageti accesul la informatiile dumneavoastra.

« Totodata, puteti alege sd nu fiti informat despre diagnostic, dacd considerati ca aflarea acestuia
v-ar face rau, si puteti da dreptul de a fi informat altei persoane, indicata expres.

Accesarea si actualizarea informatiilor dvs. cu caracter personal

Ori de céte ori folositi serviciile medicale, medicul (si nimeni altcineva) va poate oferi acces la
informatiile dvs. personale din foaia de observatie. Daca va schimbati domiciliul, daca va schimbati
numele prin casatorie, noile date vor fi comunicate registratorului care va intocmeste foaia de observatia.

Nu trimitem informatiile personale unor companii, organizatii si persoane din afara .C.U.T.R,,
decat anonimizat citre Casa de Asiguriri de Sanatate, Directia de Sanatate Publicd, sau unor organe
juridice (prin hotarare judecatoreasca, in cazul unui proces); corpul de control al Ministerului Sanatatii
poate avea acces la foile de observatie, pentru verificarea corectitudinii completarii lor.

in situatia in care dosarul dvs. medical electronic din L.C.U.T.R. este gestionat printr-un
program special de gestionare a datelor medicale, un administrator responsabil de intretinerea
sistemului poate avea acces la informatiile din baza de date, desigur, cu respectarea legilor aplicabile.

Este posibil si facem publice informatii care nu va identifica personal si si permitem accesul
partenerilor (Universitatea de Medicind) la acestea. De exemplu, este posibil sa facem publice
informatii pentru a indica tendintele sau statistici cu privire la folosirea generald a serviciilor noastre.

Securitatea informatiilor

Depunem eforturi pentru a proteja LC.U.TR. si utilizatorii nostri impotriva accesului neautorizat sau a
modificirii, dezvaluirii ori distrugerii neautorizate a informatiilor pe care le detinem. In special:

> criptam datele transmise cétre Casa de Asigurari de Sanatate;
> ne revizuim practicile de colectare, stocare si prelucrare a informatiilor, inclusiv masurile de
securitate fizice, pentru a oferi protectie impotriva accesului neautorizat la datele medicale

personale; ,
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> restrictionam accesul la informatiile cu caracter personal, oferindu-1 numai angajatilor care sunt
indreptatiti sa afle respectivele informatii pentru a le putea prelucra in numele nostru i care se
supun unor obligatii contractuale stricte de confidentialitate si pot fi trasi la rdspundere sau carora
li se poate desface contractul de muncé daca nu indeplinesc aceste obligatii.

Cum se aplica aceasti Politica de confidentialitate

e Politica de confidentialitate L.C.U.T.R. se aplica tuturor serviciilor oferite de [.C.U.T.R.

e Personalul care are acces/prelucreazi datele cu caracter personal a luat la cunostinta si respecta
obligativitatea confidentialitatii acestor date;

e Utilizim un software pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, care detine toate
autorizarile legale;

e Sistemul informatic de acces si prelucrare a datelor cu caracter personal este securizat;

e LC.UT.R. examineazi in mod regulat propria conformitate cu Politica sa de confidentialitate.

e Cand primim reclamatii oficiale scrise, pentru confirmare, contactim persoana care a formulat
reclamatia respectiva.

e Colaborim cu autorititile de reglementare corespunzatoare pentru protectia datelor, pentru a
solutiona orice reclamatii referitoare la utilizarea sau transferul datelor cu caracter personal.

POLITICA PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
PRIN MIJLOACE VIDEO

1. Scopul prelucririi prin mijloace video

Institutul Clinic de Urologie si Transplant Renal Cluj (ICUTR) prelucreazi date cu caracter personal, respectiv
imaginea, prin intermediul sistemelor video in scopul monitorizdrii accesului persoanelor in institugie, al asigurdrii
securitdtii spatiilor si bunurilor institufiei, precum §i al sigurantei persoanelor aflate in sediul institutiel. ICUTR utilizeaza
subsistemul de supraveghere video pentru asigurarea sigurantei si securitatii institutiei. Acest subsistem vine in completarea
subsistemelor de detectie si alarmare la tentativa de efractie, de control acces, de detectie, semnalizare si alarmare la incendiu,
formand astfel un sistem integrat la securitate fizic. intrucat prelucrarea datelor cu caracter personal (imaginea) prin
intermediul mijloacelor de supraveghere video are un caracter obligatoriu, refuzul persoanei de a furniza datele respective
determind anularea accesului acesteia in sediul ICUTR.

2. Conditii de legitimitate

Prelucrarea datelor cu caracter personal prin utilizarea mijloacelor de supraveghere video, instalarea si utilizarea sub
aspect tehnic a echipamentelor si elementelor componente ale sistemului de supraveghere video se realizeaza in conformitate
cu prevederile legale in domeniu:

- Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor - RGPD);

- Decizia nr. 52/2012 privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin utilizarea mijloacelor de supraveghere
video, emisi de presedintele Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP);

- Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor §i protectia persoanelor, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare,

- Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003, aprobate prin HG nr. 301/2012, cu modificérile si
completirile ulterioare;

- Ordinul nr. 52/2002 privind aprobarea Cerintelor minime de securitate a prelucrrilor de date cu caracter personal,
emis de Avocatul Poporului;
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Conform dispozitiilor art. 13 alin.(2) din Decizia nr. 52/2012 privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin
utilizarea mijloacelor de supraveghere video, prelucrarea datelor cu caracter personal prin mijloace de supraveghere video se
face numai de citre persoanele autorizate de catre operator (angajati ai operatorului).

3. Zonele monitorizate

Amplasarea camerelor de supraveghere a fost realizats in conformitate cu legislatia in vigoare. Nu sunt monitorizate
zonele in care existd un nivel ridicat al asteptérilor privind viata privata (birouri, toalete si alte locatii similare). In mod
exceptional, in cazul unor necesititi in materie de securitate justificate in mod corespunzitor, se pot instala camere in birourile
in care angajatii isi desfdsoard activitatea, insd numai dupd efectuarea unei evaludri de impact si dupd informarea
Responsabilului cu protectia datelor. in astfel de cazuri se va avea in vedere respectarea dispozitiilor art. 8 alin.(2) si alin.(3)
din Decizia nr. 52/2012.

Se supravegheazi prin mijloace video zonele de acces si spatiile destinate pacientilor (intréri, coridoare);

4. Transparenti si informare

ICUTR furnizeaza persoanelor care intrd in zona supravegheatd video informatiile prevdzute de art. 13 din
Regulamentul general privind protectia datelor si de art. 11 din Decizia nr. 52/2012, emisi de presedintele ANSPDCP.

in acest sens, informatiile previzute la art. 13 din RGPD, avand alaturatd pictograma aferentd, sunt aduse la
cunostinta persoanelor vizate in mod clar §i permanent, prin intermediul unui afig "Nota de informare" postat in locurile
monitorizate, pozitionat la o distantd rezonabila de locul unde sunt amplasate echipamentele de supraveghere, astfel incat sa
poata fi vizut de orice persoand.

5. Protejarea vietii private si securitatea informatiilor

Pentru a proteja securitatea sistemului video si pentru a spori gradul de protectie a vietii, au fost introduse
urmitoarele masuri tehnice §i organizatorice:

- limitarea timpului de stocare a materialului filmat, in conformitate cu cerintele de securitate;

- mediile de stocare (inregistratoare video digitale) se afla in spatii securizate, protejate de masuri de securitate

fizica;

- dreptul de acces se acorda utilizatorilor doar pentru acele resurse care sunt strict necesare pentru indeplinirea
atributiilor de serviciu;

- persoana care are dreptul de a acorda, modifica sau anula dreptul de acces al utilizatorilor, conform procedurii de
acces la bazele de date, este administratorul de sistem, desemnat in acest sens de operator;

- administratorul/responsabilul sistemului de supraveghere video fizica desemnat in acest sens tine in permanenta
o lista actualizata a tuturor persoanelor care au drept de acces la sistemul de supraveghere video, cu specificarea tipului de
acces;

- responsabilul cu protectia datelor personale va fi consultat Tnainte de instalarea oricirui nou sistem video.

Totodati, s-a avut in vedere prevenirea unei prelucriri ilegale de date cu caracter personal sau accesul neautorizat
la datele respective.

6. Accesul la datele cu caracter personal colectate prin intermediul sistemului de supraveghere video

Accesul la imaginile video inregistrate §i transmise in direct sunt limitate la un numir redus de persoane (angajati
ai institutiei) care pot fi identificate in mod clar si este determinat prin atributiile specificate in figa postului (in ce scop si ce
tip de acces). Accesul la materialul filmat si/sau la arhitectura tehnica a sistemului video este limitat la un numdr redus de
persoane care pot fi identificate in mod clar si este determinat prin atributiile specificate in fisa postului (in ce scop si ce tip
de acces). ICUTR impune limite in privinta persoanelor care au dreptul sa copieze, s descarce, sa steargd sau sd modifice
orice material filmat.

Toti membrii personalului cu drept de acces la inregistrarile video beneficiaza de o instruire initiala in domeniul
protectiei datelor. Instruirea este oferita fiecdrui nou membru al personalului, urménd ca instruirile periodice pe teme privind
protectia datelor si fie organizate cel putin o data la doi ani pentru toti membrii personalului care au drept de acces la date.

Orice incalcare a securitdtii in ceea ce priveste subsistemul de supraveghere video este indicatd in Registrul de
sesizari, iar Responsabilul cu protectia datelor este informat in legitura cu acest lucru, fara intarzieri nejustificate, in termen
de cel mult 12 ore. Sistemul de supraveghere video nu este utilizat pentru verificarea prezentei la program sau evaluarea
performantei la locul de munca. fn cazuri exceptionale, dar cu respectarea garantiilor descrise mai sus, se poate acorda acces
Comisiei de cercetare disciplinari desemnati de Manager, in cadrul unei anchete disciplinare, cu conditia ca informatiile sa
ajute la investigarea unei infractiuni sau a unei abateri disciplinare de naturd sa prejudicieze drepturile si libertétile unei
persoane.
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7. Dezviluirea datelor cu caracter personal celectate prin intermediul sistemului de supraveghere video

Informatiile inregistrate prin sistemele de supraveghere video sunt destinate utilizarii de citre ICUTR 1in scopul
monitorizirii accesului persoanelor in institutie, al asigurdrii securititii spatiilor si bunurilor institutiei, precum si al
sigurantei persoanelor aflate in sediul institutiei si sunt puse la dispozitia organelor judiciare si a altor institutii abilitate de
lege si solicite aceste informatii, la cererea expresi a acestora. Orice activitate de transfer si dezviluire a datelor personale
citre terti va fi documentatd si supusa unei evaludri riguroase privind necesitatea comunicarii i compatibilitatea dintre scopul
in care se face comunicarea si scopul in care aceste date au fost colectate initial pentru prelucrare (de securitate si control
acces). In aceste cazuri va fi consultat si Responsabilul cu protectia datelor desemnat la nivelul operatorului de date. Orice
situatie de dezvaluire va fi consemnata de administratorul sistemului in Registrul de sesizdri. Imaginile inregistrate prin
intermediul sistemului de supraveghere video instalat in incinta sediului ICUTR pot fi puse la dispozitia organelor judiciare,
la cererea expresi a acestora.

Datele dumneavoastra cu caracter personal, prelucrate prin utilizarea mijloacelor de supraveghere video NU vor fi
transferate in striinatate.

8. Durata de stocare

Durata de stocare a datelor obtinute prin intermediul sistemului de supraveghere video este proportionald cu scopul
pentru care se prelucreazi datele, astfel c& imaginile sunt stocate pentru o perioada care nu depiseste 30 de zile, cu exceptia
situatiilor expres reglementate de lege sau a cazurilor temeinic justificate. La expirarea perioadei de stocare datele se sterg
prin procedurd automat fn ordinea in care au fost inregistrate. in cazul producerii unui incident de securitate, precum si in
cazuri temeinic justificate, durata de péstrare a materialului filmat relevant poate depasi limitele normale in functie de timpul
necesar investigirii suplimentare a incidentului de securitate. Pastrarea este documentati riguros, iar necesitatea pastrrii
este revizuita periodic (la un interval de doud luni).

9, Drepturile persoanei vizate

ICUTR garanteazd ci asigurd respectarea drepturilor ce revin persoanelor vizate, conform Regulamentului nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE. Toate persoanele implicate in activitatea de supraveghere video
si cele responsabile de administrarea imaginilor filmate vor respecta procedura de acces la date cu caracter personal.
Informarea persoanelor vizate se realizeazd in mod clar si permanent prin intermediul unui semn adecvat, cu vizibilitate
suficienta si localizat in zona supravegheata, astfel incat si semnaleze existenta camerelor de supraveghere §i pentru a
comunica informatiile esentiale privind prelucrarea datelor cu caracter personal. Responsabilul cu protectia datelor va asigura
actualizarea informarilor corespunzitor realitdtilor existente in cadrul activitatilor desfasurate de ICUTR. In conformitate cu
dispozitiile Regulamentului nr. 679/2016 persoana vizata are urmitoarele drepturi: dreptul de acces, dreptul la rectificare,
dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul
de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automata, inclusiv crearea de profiluri.

Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus persoana vizatd trebuie si transmita a cerere Intocmitd in forma
scrisa, datati si semnata la rpd@cenaltransplant.ro sau poate depune cererea personal sediul [CUTR.

in situatia depunerii cererii la sediul ICUTR, personalul cu atributii in preluarea si inregistrarea documentelor va
inainta cererea la responsabilul cu protectia datelor in vederea solutiondrii acesteia.

_ MANAGER
BALANEAN ANA CORNELIA

Intocmit

Tiple Cristian, Referent de specialitate
Responsabil protectia datelor

Contact: rpd@renaltransplant.ro

Str. Clinicitor nr 4-B, Dluj-Napoea, Romania, RO 400006 Pagina 9/¢

Tel /Fax: +40 254 581 827 Yol : +40 264 582 845
F-mattieutrBrenaltransplant ro
www.renaltransplant.ro




MANUALUL CALITATII

Declaratia de Politica in domeniul calitatii

Conducerea Institutului Clinic de Urologie si Transplant Renal, se preocupd permanent
pentru imbunitatirea continud a performantelor Sistemului de Management al Calitatii, realizarea de
servicii medicale conforme cu cerintele si standardele actuale, satisfacerea pacientilor si a altor parti
interesate respectiv: furnizori, autoritati, proprii angajati, conformare cu legislatia si cu alte cerinte de
reglementare aplicabile in activitatea desfasurata.

Institutului Clinic de Urologie si Transplant Renal, isi propune realizarea obiectivelor calitafii
si aplicarea politicii declarate, astfel:

Dezvoltarea activititii spitalului conform nevoilor de sanitate a populatiei din toate
regiunile tarii

Asigurarea si Imbunatitirea continua a calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei
pacientului

Asigurarea nediscriminatorie a accesului pacientului la serviciile de sanatate, conform
nevoilor acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului

Respectarea demnitatii umane, a principiilor etici si deontologiei medicale si a grijii fata
de si@natatea pacientului

Orientarea managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinere asistentei
medicale centrate pe pacient

Abordarea integratd, inter si multidisciplinaré a pacientului in managementul de caz

Promovarea eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional

Asigurarea continuitatii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea
resurselor necesare, conform misiunii declarate si dupa estimare prin colaborare cu
medicii de familie si medicii specialisti din ambulatoriu

Promovirii prin standarde a dezvoltérii culturii organizationale

Protejarea mediului

Pentru asigurarea aplicarii prevederilor standardului ISO9001:2015, inteleg necesitatea
implementirii si mentinerii in cadrul Institutului Clinic de Urologie si Transplant Renal Cluj, a
Sistemului de Management in conformitate cu standardul ISO9001:2015.

Aceasta declaratie este disponibila tuturor persoanelor, atdt angajatilor nostri cét si partilor externe

organizatiei.

Manager
Balanean Ana Cornelia
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